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八、服务方案

（供应商根据项目采购内容自行编制，格式自拟）

1、服务方案完整性与针对性

1.1.工程运行管理方案

第一节：金堤南北总协调及各管理段人员职责分工

一、金堤南北总协调管理人员配置

（一）金堤以南总协调管理职责

1、统筹工程运行

负责金堤以南区域引黄入冀补淀工程输水运行管理的整体统筹工作，保

障工程各环节有序开展。对渠道巡查及运行管理、沉沙池巡查及安全管理

、倒虹吸垃圾打捞等工作进行全盘规划。合理安排各管理段的工作任务，

明确工作重点和时间节点。确保渠道堤防安全巡查、闸站启闭操作、水位

观测上报等工作有条不紊地推进。协调不同工作之间的衔接，避免出现工

作脱节或重复劳动的情况。以科学的管理方法，保障金堤以南区域的引黄

入冀补淀工程输水运行稳定、高效。

2、协调人员调配

根据工程运行实际需求，合理调配金堤以南区域各管理段的运行管理人

员，确保人员安排科学合理。要充分考虑各管理段的工作任务量、工作难

度以及人员的专业技能和工作经验。对于渠首管理段这种工作任务较重的

区域，调配足够数量且专业能力强的运行管理人员。根据不同时段的工作

特点进行人员调整，如在输水高峰期增加值班人员。还要关注人员的工作

状态和身体状况，避免人员过度劳累。通过科学的人员调配，提高金堤以

南区域各管理段的工作效率和质量。

3、监督工作落实

监督金堤以南区域各管理段的工作执行情况，确保各项工作职责和任务
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得到有效落实。建立完善的监督机制，定期对各管理段的工作进行检查和

评估。检查渠道巡查记录是否完整、沉沙池安全管理措施是否到位、倒虹

吸垃圾打捞是否及时等工作情况。对于发现的问题及时提出整改要求，并

跟踪整改情况，确保问题得到彻底解决。同时，还要对工作人员的工作态

度和工作纪律进行监督，营造良好的工作氛围，保障金堤以南区域的引黄

入冀补淀工程输水运行管理工作顺利进行。

（二）金堤以北总协调管理职责

1、整体工作规划

对金堤以北区域的引黄入冀补淀工程输水运行管理工作进行全面规划，

制定合理的工作目标和计划。深入了解金堤以北区域的工程特点和实际情

况，结合整体工程要求，确定明确的工作目标。根据工作目标制定详细的

工作计划，包括渠道巡查及运行管理、沉沙池巡查及安全管理、倒虹吸垃

圾打捞等工作的具体安排。合理分配资源，确保各项工作有足够的人力、

物力支持。同时，要对计划的可行性进行评估，及时调整不合理的部分，

以保障金堤以北区域的引黄入冀补淀工程输水运行管理工作有序开展。

2、资源协调分配

协调金堤以北区域的人力、物力等资源，确保资源合理分配，满足工程

运行管理的需要。要全面了解各管理段的资源需求，根据工作任务的轻重

缓急进行资源分配。对于人力方面，根据不同管理段的工作特点，调配具

有相应专业技能和经验的人员。在物力方面，合理安排执勤工具车、挖掘

机、机动翻斗车等设备的使用。还要建立资源共享机制，提高资源的利用

效率。通过有效的资源协调分配，保障金堤以北区域的引黄入冀补淀工程

输水运行管理工作顺利进行。

3、问题处理解决

及时处理金堤以北区域工程运行管理过程中出现的问题，协调各方力量

解决困难，保障工程正常运行。建立快速响应机制，当出现问题时能够及
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时到达现场进行处理。对于渠道堤防隐患、闸站设备故障等问题，要迅速

组织专业人员进行排查和修复。协调各管理段之间的力量，共同解决跨区

域的问题。同时，要总结问题处理的经验教训，不断完善工作流程和管理

方法，提高应对问题的能力，确保金堤以北区域的引黄入冀补淀工程输水

运行管理工作稳定可靠。

（三）区域工程运行统筹协调

1、工程进度协调

统筹协调金堤南北区域的工程进度，确保各管理段的工作进度保持一致

，避免出现进度差异影响整体工程运行。定期对金堤南北区域各管理段的

工作进度进行检查和评估，掌握工程的实际进展情况。如果发现某个管理

段的工作进度滞后，要及时分析原因，并采取相应的措施进行调整。可能

需要增加人力、物力投入，或者优化工作流程，以加快进度。同时，要加

强各管理段之间的沟通和协作，确保信息及时共享，协调一致地推进工程

进度，保障引黄入冀补淀工程输水运行管理工作的整体顺利进行。

2、部门沟通协作

加强金堤南北区域各管理段之间的沟通协作，促进信息共享，提高工作

效率，共同推进工程运行管理工作。建立有效的沟通机制，如定期召开工

作协调会、设立信息共享平台等。通过这些方式，各管理段可以及时分享

工作进展情况、遇到的问题以及解决方案。加强人员之间的交流和合作，

增进相互理解和信任。在工作中形成良好的团队氛围，共同应对各种挑战

。通过有效的沟通协作，提高金堤南北区域各管理段的工作效率和协同性

，保障引黄入冀补淀工程输水运行管理工作的顺利开展。

3、应急情况处理

遇到应急情况时，统筹协调金堤南北区域的资源和力量，及时采取有效

的应对措施，保障工程安全稳定运行。制定完善的应急预案，明确在不同

应急情况下的应对流程和责任分工。当发生突发事件时，迅速启动应急预


